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Indledning

Denne rapport dokumenterer et analysearbejde vedrgrende evaluering af det
private spor i uddannelsen til audiologiassistent pa baggrund af nedenstaen-
de formalsheskrivelse:

Formalet er at analysere om uddannelsen giver eleverne de kompetencer,
som det private arbejdsmarked har behov for, og om de private klinikker
varetager oplaringsfunktionen, sddan at eleverne nar uddannelsens prak-
tikmal.

Det stigende antal private klinikker, der godkendtes til at udlevere hgreappa-
rater medfarte, at FUHA i 2006 udviklede to nye uddannelsestilbud til det
private omrade. Tidligere tiloud om kombinationsaftaler mellem private og
offentlige klinikker kunne ikke lzengere deekke behovet.

De to nye tilbud er:

- uddannelsen til audiometrist, trin 1 pa 1% ar

- et privat spor i audiologiassistentuddannelsen, der indeholder fag, som er
feelles med det offentlige spor samt en fag, der er malrettet behovene pa pri-
vate klinikker.

Samtidig opstillede udvalget serlige kriterier for godkendelse af private
praktikpladser.

Analysens resultater skal anvendes til mere specifikt at give FUHA en raek-
ke anbefalinger vedr.

- den manglende efterspargsel efter elever til trinl, audiometristuddannelsen
- hensigtsmaessigheden af det private spor i uddannelsen

- kvaliteten af praktikuddannelsen

Analysearbejdet er udfert af Svend Jensen, ERA — Erhvervspadagogisk
Radgivning & Analyse i samarbejde med uddannelseskonsulent Karen
Therkildsen fra FUHA.

Analysen fokuserer iser pa at afdeekke elevernes oplevelse af uddannelsens
“output” set i forhold til de arbejdsopgaver, de skal lgse pa arbejdspladsen i
praktiktiden. Der er tale om den elevgruppe, som startede pa det nye hoved-
forlgb efter 15. juli 2007 og det efterfglgende hold elever.

Virksomhederne er inddraget i et mindre omfang i analysearbejdet. Falgen-
de har deltaget:

Audionova hgreklinikken, Vejle — indgar i en kombinationsaftale med Vejle
Sygehus.

Hareklinikken pa Vejle Sygehus — iser vedr. kombinationsaftaler med pri-
vate hgreklinikker.

Derudover forventes det at fa et indspil fra virksomhederne pa en konferen-
ce for praktikstederne, der finder sted den 10. juni pa Syddansk Erhvervs-
skole i Odense.



1 Metode

Der er tale om en kvalitativ analyse, der iseer fokuserer pa elevernes ople-
velse af uddannelsen inden for det private spor. Set i et evalueringsperspek-
tiv udgaer analysen en resultatevaluering. | en resultatevaluering vurderes
virkninger af en uddannelsesindsats samt relationen mellem indsatsen og
forskellige arsags-virkningsforhold.

Der er gennemfart et fokusgruppeinterview pa Odense Tekniske Skole med
12 elever fra det private spor. Under fokusgruppeinterviewet blev alle rele-
vante aspekter af uddannelsen og uddannelsesforlgbet behandlet med ele-
verne pa en systematisk made. Fokusgruppeinterviewet var semistruktureret
og udforskende i sit sigte og handlede derfor ikke blot om, at eleverne skulle
udtrykke deres tilfredshed/utilfredshed ureflekteret. Semistruktureringen
handler om, at spgrgerammen er udgangspunktet, men samtidig er inter-
viewet aben for, at der kan opsta nye relevante analyseperspektiver under
samtalerne, som analysearbejdet skal kunne reagere pa.

| forleengelse af fokusgruppeinterviewet er der gennemfart individuelle,
supplerende og mere dybtgaende interviews med 4 elever fra det private
spor, som ogsa deltog i fokusgruppeinterviewet.

Derudover er der gennemfart telefoninterviews med 4 tidligere elever fra
det private spor, som i dag er feerdiguddannede audiologiassistenter. De er
alle ansat i private hgreklinikker.

Vejle Sygehus og Audionovas hareklinik i Vejle er besggt. Der er gennem-
fart kvalitative interviews om uddannelsens private spor begge steder. Der-
udover gennemgik man pa Audionovas hgreklinik de forskellige arbejdsop-
gaver, som eleverne og de ferdiguddannede udfarer herunder ogsa anven-
delsen af forskellige former for apparater og udstyr.

Skolen har vaeret inddraget igennem et 2-timers mgde med uddannelsesko-
ordinator Mette Andersen, hvor alle aspekter af det private spor i uddannel-
sen blev drgftet. Mette Andersen har medvirket ved udpegning af elever og
virksomheder og indkaldt eleverne fra det private spor til fokusgruppeinter-
viewet pa skolen.

I labet af analysearbejdet er bekendtgarelsen med bilag, uddannelsesordnin-
gen, den lokale uddannelsesplan og forskellige informationer og statistik fra
FUHAs hjemmeside inddraget.



2 Uddannelsens praktikforlgb

Det er praktikforlgbet i uddannelsen, der vasentligst skaber grundlaget for
at sondre mellem det offentlige og private spor i uddannelsen til audiologi-
assistent. Skoleundervisningen er felles for begge spor, men der er mulig-
hed for at tilegne sig en sarlig privat rettet profil igennem de valgfrie speci-
alefag.

Ingen er dog interesseret i at skabe en starre forskel imellem det private og
det offentlige spor, end det i dag er tilfeeldet. Hos bade elever og den besag-
te private hareklinik er der et gnske om at sygehusene ogsa i fremtiden skal
kunne ansette audiologiassistenter fra det private omrade. Den arbejdsmar-
kedsmaessige mobilitet er eleverne i undersggelsen generelt meget optaget
af.

2.1 Arbejdsopgaverne i praktikvirksomhederne

| sammenligning med andre erhvervsuddannelser sa er der tale om ganske
kreevende opgaver, som eleverne varetager i praktikvirksomhederne. Ele-
verne arbejder generelt meget selvstaendigt, hvilket de finder udfordrende og
spaendende.

Citat: Vi arbejder meget selvsteendig forstaet pa den gode made. Det ople-
Ver jeg som meget positivt.”

Citat: Vi har et rigtig godt overblik over virksomheden, fordi vi er med i
stort set alt, og det er meget tilfredsstillende. Det er jo nok fordi det private
bestar af ret sma enheder.”

| det daglige arbejde er der tale om en flad ledelsesstruktur. Ledelsen falger
med i elevens arbejde pa "sidelinjen”, og derudover har eleverne samar-
bejds- og opleeringsrelationer til audiologiassistenter og sekretaerer.

Forskellen pa at vaere i praktik pa et sygehus og en privat hgreklinik er ud-
talt. En elev, der har provet begge dele, fortzller:

Citat: ”Jeg har jo ogsa veeret pa et sygehus, og her er det fuldsteendig an-
derledes. Det er lidt samlebandsagtigt — lidt som at vaere med i et produkti-
onsapparat. Pa et sygehus beskaftiger du dig som audiologiassistent kun
med audiologi. Intet andet. Det er meget anderledes, men ogsa spaendende
og udfordrende. Vi tager f.eks. selv aftryk i det private, men det er der an-
dre, der gor pa et sygehus.”

Bade jobfunktioner og arbejdsorganisering er altsa anderledes pa et sygehus,
selvom der basalt set er tale om det samme fagomrade.



2.1.1 Arbejdsopgavernes indhold

Sadan som det afspejler sig i bekendtgarelsesbilaget (1) og uddannelsesord-
ningen (2), sa kan arbejdets indhold opdeles i opgaver der vedrarer fglgen-
de:

1) Audiologisk relevante kliniske undersggelser herunder gennemfarel-
se af hareprover.

2) Tilpasning og reparation af hgreapparater.

3) Radgivning og salg af hgreapparater.

4) Udfarelse af forskellige administrative opgaver i hgreklinikken.

Alle fire omrader indgar i elevernes praktikforlgb, og dermed er der tale om
et meget bredspektret og kraeevende arbejde.

Citat: ”’Arbejdet er meget blandet. Harepraverne fylder selvfglgelig en hel
del, men der er ogsa mange andre ting. Hgreapparatstilpasning, justerin-
ger, reparation, udleveringer af hgreapparater, lgse de problemer kunderne
har - og det er ogsa det, jeg synes er rigtig spandende alt sammen. Der er
hos os sat lige s& meget tid af til at udlevere hgreapparatet, som til at gen-
nemfgre hgreprgven.”

Den tekniske side af arbejdet er naturligvis vigtig, og eleverne deltager ge-
nerelt i de uddannelsesmassige aktiviteter, der gennemfares i virksomhe-
derne f.eks. i forbindelse med leverandgrsparring/kurser.

Citat: "Leverandgrerne leverer ogsa undervisning i deres egne produkter —
de er meget villige til det. De karer nogle korte kurser, og hvis vi har nogle
serlige problemer med f.eks. tilpasning af et apparat til en bestemt kunde,
sa kan vi ringe og fa en sa&lger ud, der s medvirker ved tilpasningen.

Der er selvfglgelig forskelle imellem de forskellige fabrikater, men der er
ogsa i stort omfang ligheder. Der er en rad trad i det hele bade software-
maessigt og hardwaremassigt. Du er selvfglgelig steerkest i de fabrikater, du
arbejder med til dagligt, men man kan ret nemt overfgre den viden pa andre
meerker.”

Eleverne er ogsa af den opfattelse, at man selv skal vaere opsggende i for-
hold til nye produkter og teknologier.

Citat: ”’Der kommer jo hele tiden nye produkter, og det er ogsa op til en selv
at leese om det. I softwaren er der forskellige guides, som i et vist omfang
instruerer audiologiassistenten i, hvordan produktet fungerer.”

Kundekontakten er meget afgarende. Der er tale om en usadvanlig teet kun-
dekontakt set i forhold til mange andre salgsopgaver.

Citat: ”Nar man indstiller er hgreapparat, sa er det vigtigt at have kunderne
med i, hvad der sker. Man skal jo tage hgjde for, det kunderne siger. Man
seetter hgreapparatet til en PC, hvor der er noget software, der er apparat-



specifikt. Kunden har hgreapparatet pa, nar jeg foretager disse indstillin-
ger.”

Citat: ’Hos os er det vigtigt, at det er den samme person, som kunden har
kontakt med under hele forlgbet, og det betyder, at man kan have mgdt kun-
den en del gange inden sagen er afsluttet. Det kraever rigtig meget.”

Eleverne oplever kunderadgivningen som serligt kreevende, og under fo-
kusgruppeinterviewet blev der fokuseret en del pa de etiske aspekter af den-
ne sag. Dette uddybes i det naeste underkapitel.

De administrative opgaver i klinikken ser eleverne generelt positivt pa. Pa
denne made opnar de et overblik og et helhedssyn pa arbejdet som de fleste
netop forbinder med fordelene ved det private spor i uddannelsen.

Citat: ”Administrative opgaver er der ogsa en del af. Vi skriver journaler,
bestillinger, ansggninger, ringer til kunderne osv. Sekretaererne udfgrer
selvfglgelig de fleste administrative opgaver som f.eks. udskrivning af faktu-
raer o.l., men hvis nu sekretaren er syg, sa skal audiologiassistenterne kun-
ne treede til og udfare sekreteerfunktionen delvis. Det er jeg blevet oplert i,
og det synes jeg er rigtig dejligt ogsa at fa det med i min praktikuddannel-
se.”

2.1.2 Seerlige etiske aspekter ved salg og radgivning

Flere elever oplever, at de under praktikforlgbet kommer i et dilemma mel-
lem salg og radgivning. At vere en fagperson, der laver f.eks. hgrepraver og
pa denne baggrund anbefale kunden at kabe et bestemt apparat ses som en
dobbeltrolle, der umiddelbart ikke er sa lige til at forvalte. Enkelte elever
mener, at salget er tilbgijelig til at overskygge radgivningen. Andre elever
har imidlertid en anden opfattelse

Citat: ’Jeg oplever ikke dilemmaet mellem salg og det at tage hagrepraver
og at radgive kunden. Hos os er vi lige sa optaget af, at hareprgverne er
korrekte, som at selge hgreapparater. Jeg er stolt af det arbejde, jeg laver
0g synes, at vi gar det rigtig godt. Det er jo en forretning, men jeg synes, at
det er pa en ordentlig made.”

Flere forteeller, at de aldrig har teenkt over forskellen mellem offentlig og
privat sarligt indgaende, for de gik ind i uddannelsen. Det afggrende var at
fa en praktikplads. Efterhanden fandt de sa ud af, at der er tale om to for-
skellige verdener, og denne erkendelse reagerer eleverne forskelligt pa.

Citat: ”Jeg tror ogs4, at det har noget at gare med den made, man gar til
uddannelsen pa. Da jeg startede, havde jeg ikke lige taenk over det der med
etik og udfare vejledning pa sundhedsvasenets vegne, og sa skal jeg sa ogsa
veere en salgsperson. Det kraever en lidt seerlig udrustning, men det er jo det



samme, man gar hos optikere, tandleeger og flere andre steder i sundheds-
veesenet.”

Disse sarlige aspekter ved radgivning og salg tematiseres ikke i nogle af
uddannelsens fag. Udvalget bar derfor overveje, om man skal udvikle et nyt
valgfrit specialefag i stedet for det angivne grundfag ”Salg og service” ni-
veau F. Det nye fag bar udvikles med fokus pa bade merkantile og etiske
problemstillinger ved salg og service i relation til levering af sundhedsydel-
ser.

2.2 Kvaliteten af praktikuddannelsen

Kvaliteten af praktikuddannelsen ma generelt vurderes som hgj. Praktikma-
lene er korte, men er alligevel udformet med en tilstreekkelig praecision og
klarhed, der gar det enkelt at forstd, hvad praktikforlgbet skal fokusere pa.

Det er elevernes vurdering, at praktikken i hgj grad baerer uddannelsen og
sikrer, at uddannelsens malsatninger opfyldes. Det er ogsa elevernes vurde-
ring, at der er forskel pa praktikpladser — alle er ikke lige gode — men der er
ikke i denne undersggelse fremkommet eksempler pa praktikpladser, der
ikke lgfter opgaven.

| et enkelt tilfeelde oplever en elev sig som en "pengemaskine” i en bestemt
virksomhed og klager over for lidt fokus pa uddannelsesopgaven. En anden
elev fra den samme virksomhed, men tilknyttet en anden klinik, roser virk-
somheden og har oplevet praktikopholdet som meget givende.

De elever, der har deltaget i kombinationsaftaler, finder denne Igsning helt
ideel. Det samme gelder de virksomheder der har indgaet aftalerne. Des-
veerre gnsker Vejle Sygehus ikke at fortseette. Det er ERAS erfaring, at
kombinationsaftaler er meget sveere at fastholde over en leengere arraekke.
Denne aftaleforms succes bygger typisk pa bestemte personers engagement
og samarbejde om uddannelsen. Nar dette samarbejde svaekkes af forskelli-
ge arsager, sa opsiges kombinationsaftalerne ofte.

Skolen udferer et godt og systematisk arbejde i forbindelse med at sikre
eleverne et godt praktikophold i virksomhederne. Der fglges op pa den en-
kelte elevs udbytte af praktikken via logbogen. Vejle Sygehus og Audiono-
vas hgreklinik i Vejle samt eleverne er godt tilfredse med dette. Derudover
gennemfarer skolen kurser for praktikvejledere.



3 Skoleforlgbet

Selvom praktikken i det private spor er forskellig fra praktikforlgbet i det
offentlige, sa er uddannelsen pa skolen fzlles for begge spor. Det viser sig
o0gsa, at elever fra det private spor klarer sig lige sa godt til eksamen som
elever fra sygehusene.

Flere af de interviewede elever understreger, at det er en stor styrke, at de to
spor har den samme skoleuddannelse. Eleverne lzerer meget af hinanden
under skoleopholdet igennem den erfaringsudveksling, der finder sted pa
tveers af deres arbejde i de private og offentlige virksomheder/institutioner.

Eleverne leverer en hard og omfattende kritik af skoleforlgbet. Det er useed-
vanligt, at kun én elev ud af 16 interviewede er tilfreds med skoleforlgbet.
Der er dog en tendens til, at de feerdiguddannede er mere afdeempede i kri-
tikken end de, der stadig er under uddannelse (3. skoleperiode).
Umiddelbart virker tilbagemeldingen fra eleverne nedslaende, men den bar
ses i en stgrre sammenhang uden dog at bagatellisere kritikken.

| samtalerne med den private hgreklinik og Vejle Sygehus viste det sig, at
man her fra var klar over, at skoleforlgbet ikke fungerer tilfredsstillende for
eleverne, men set i et historisk perspektiv sa er uddannelsen i dag veaesentlig
bedre end tidligere. Iser i de seneste ar er der gjort store fremskridt, og man
tilskriver skolen i Odense en stor del af &ren for dette.

En anden problemstilling for skolen og uddannelsen er, at der naeppe findes
andre erhvervsuddannelser med en tilsvarende usaedvanlig elevsammenseet-
ning. Der er enkelte eksempler pa elever med en ferdig universitetsuddan-
nelse, flere eksempler pa elever med mellemlange videregaende uddannelser
og ogsa elever med en eller flere erhvervsuddannelser. Det har ikke veeret
muligt at finde elever, der blot opfylder de gengse adgangskrav nemlig en
9. klasses afgangseksamen fra folkeskolen.

Flere af de interviewede elever gar selv opmarksom pa, at den hgje gen-
nemsnitsalder sammen med det hgje uddannelsesniveau ger det sveert for
skolen at levere en tilstreekkelig udfordrende undervisning.

Selvom utilfredsheden med skoledelen af uddannelsen er udtalt, sa er alle
elever uden undtagelse rigtig glade for, at de har faet eller snart far uddan-
nelsen til audiologiassistent. Eleverne og de tidligere elever udtrykker sam-
stemmende en uforbeholden gleede ved faget og arbejdet. Flere naevner, at
det er en af de bedste beslutninger, de har taget i deres voksne liv.

3.1 Elevernes vurdering af skoleforlgbet

Bade de nuvaerende og tidligere elevers kritik af skoleforlgbet indeholder
flere forskellige uddannelsesmaessige problemstillinger.

En helt gennemgaende kritik er, at skoleforlgbet ikke er tilstreekkelig fag-
specifik. Dette geelder iser ind til 3. skoleperiode.



Citat: ”’Det er simpelt hen for ringe en uddannelse, uanset om du er i det
private eller i det offentlige — og det er vigtigt, at du far dette her med — den
kan blive meget, meget bedre. Det er farst her pa tredje skoleperiode, at vi
oplever, at uddannelsen er ordentlig fagspecifik ind pa audiologiomradet.”

Citat: ’Audiometri har veeret ekstremt ringe, og fer tredje skoleperiode har
vel hgjst en tredjedel af skoletiden vaere om noget, der er relevant for 0s.”

Nar undervisningen opleves som ikke fagspecifik, sa vil eleverne typisk
0gsa anse niveauet for at vaere for lavt og dermed ogsa kritisere uddannelsen
for manglende progression. Der er altsa en del ting at holde ude fra hinan-
den, hvis man skal kunne reagere pa kritikken.

Citat: ’Vi bliver da udfordret i uddannelsen, synes jeg, men ofte inden for
noget, der ikke er relevant. Tag f.eks. IT. Her har vi sidste gang lavet et helt
projekt om kryptering. Det er selvfglgelig vigtigt at vide, hvad kryptering er,
men det kan man da hgjst bruge en time pa. Hvad skal vi med et helt projekt
om dette. Det var meget bedre med noget IT ind pa hgreapparater og den
slags.”

Kritikken af IT-undervisningen i hovedforlgbet er helt gennemgaende. El-
verne finder ikke, at indholdet i undervisningen er relevant for deres specia-
le.

Bade de nuvaerende og tidligere elever kritiserer altsa skoleundervisningen
for at mangle tilstreekkelig fokus pa det fagspecifikke inden audiologiomra-
det. Det er elevernes opfattelse, at denne kritik handler om skoleforlgbet
generelt og dermed ikke er speciel for elever fra det private spor i uddannel-
sen. Samtidig kan eleverne godt se vanskelighederne i, at de som gruppe er
meget forskellig fra elever, der normalt tager en erhvervsuddannelse.

Citat: ”’Jeg er helt enig i kritikken af uddannelsen, men det er jo en marke-
lig starrelse i det hele taget. Den foregar pa en teknisk skole, hvor adgangs-
kravet er 9. klasse, og du sidder bade med en medicinsk en teknisk og en
vejledningsmassig tilgang til at udfere arbejdet — det er altsa et ret kom-
plekst fag vi har med at gare.”

Citatet antyder at uddannelsen maske i stedet skulle vare en videregaende
uddannelse, men det er der generelt ikke opbakning til. Mange gar ind i
denne uddannelse, fordi den er kort og farer til et speendende og ansvars-
fuldt job. Det er efter elevernes opfattelse muligt at lgse problemerne inden
for den nuveerende uddannelses rammer.

Citat: ’Uden at vide hvordan det har veeret tidligere, sa virker det som om
virkeligheden er lgbet fra den her uddannelse. Gennemsnitsalderen er me-
get hgj — over 30 tror jeg - og ret mange har en mellemlang uddannelse i
forvejen. Her ma man altsa ogsa lige stikke fingeren i jorden. Er det 10.
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klasses fysik man skal undervise i her? Lav en eller anden afklaring af, hvor
folk er henne og tag afsat i det. Folk her er jo ikke fedt i gar.”

Selvom der er megen kritik af uddannelsens skoleforlgb, sa er der stor op-
bakning til uddannelsen som helhed med den lzengde den har i dag.

Citat: ’Jeg er glad for det her fag — det er sindsygt spendende — det er for
mig den helt rigtige kombination mellem det medicinske, tekniske og paeda-
gogiske/vejledningsmaessige, men jeg er lidt bekymret over vores uddannel-
ses tilstand, nar jeg ser pa den undervisning, vi har haft, og jeg vil habe, at
det kan blive bedre.”

En del af bade de nuvearende og tidligere elever peger pa, at nogle af lerer-
ne ikke lgfter opgaven i tilstrekkelig grad.

Citat: ”’Jeg tror virkelig, at det er sveert at finde kompetente undervisere
f.eks. inden for audiometri. Det er jo audiologiassistenter, og de har ikke
veeret gode undervisere, dem vi har haft. Jeg synes ikke, vi har lert, det vi
skal pa skoleforlgbet, men det er der sa i nogen grad kompenseret for via
praktikken.”

Generelt leverer bade de tidligere og nuvaerende elever en reflekteret og
velunderbygget kritik af skoleforlgbet og undervisningen. Det er abenlyst, at
skolen bar arbejde videre med at forbedre undervisningen. Samtidig er det
ogsa vigtigt at afklare om arsagen til kritikken ogsa skal findes i selve ud-
dannelsen. Hvis uddannelsens mal fgrer frem til en undervisning af den ka-
rakter, som eleverne kritiserer, sa er det jo FUHA, der har en opgave at lgse.

4 Uddannelsens indhold og opbygning

Grundlaget for vurderingerne af uddannelsens indhold og opbygning er ale-
ne analyse af uddannelsens private spor.

En gennemgang af bekendtgarelsesbilaget og fagene i uddannelsesordnin-
gen viser, at der generelt ikke er hindringer for, at skolen kan levere den
fagligt fokuserede undervisning, som eleverne efterspgrger.
Uddannelsesordningens fag er velbeskrevet og organiseringen og fordelin-
gen af omradefag, specialefag og valgfri specialefag virker hensigtsmaessig
set i forhold til at sikre en faglig progression i uddannelsen.

En undtagelse fra ovenstaende er specialefaget “specialerelevant informati-
onsteknologi” med en varighed pa to uger. Her spores der en tydelig sam-
menhang mellem elevernes kritik af faget og indholdet i malpindene. |
modsatning til de gvrige fag i uddannelsesordningen er der tale om en
overordnet og generel malbeskrivelse, som minder om beskrivelsen af et
grundfag. Faget bar skrives om med henblik pa at opna en steerkere faglig
fokusering pa audiologisk relevant IT.
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4.1 Uddannelsens private spor

Der er ingen der stiller spgrgsmalstegn ved relevansen af et privat spor i
uddannelsen. De uddannelsesmassige krav er pa nogle omrader anderledes i
de private hgreklinikker, men de repraesenterer ikke et lavere uddannelses-
niveau. En kortere uddannelse i form af uddannelsen til audiometrist er der
ingen, der kan se et formal med. Eleverne leegger desuden meget vagt pa, at
de to spor ikke gar hver sin vej i fremtiden uddannelsesmaessigt set.

Citat: ’Nar man alene bliver uddannet inden for det private omrade, sa op-
lever man, at man mangler noget, som de andre elever ser pa sygehusene.
Her tenker jeg pa sygdomme, som vi jo ogsa skal kunne opdage i det priva-
te omrade. Det er der for lidt fokus pa i det private. Og her kunne man jo sa
bruge nogle af de irrelevante timer i uddannelsen til, at vi kunne komme pa
besgg pa et sygehus som et led i skoledelen.”

Det er en overvejelse vaerd, om skolen kan medvirke til, at elever fra det
private spor kan komme pa et planlagt besgg pa et sygehus som et led i un-
dervisningen f.eks. i forbindelse med gennemfarelse af et projekt eller i ar-
bejdet med en case. Kombinationsaftaler vil neppe vare saerligt udbredt i
fremtiden, og derfor er det relevant med andre tiltag, der sikrer det private
spor en vis audiologisk baseret indsigt i sygehuskonteksten.

Det er vigtigt at uddannelsen fortsat kan handtere forskellige karriereper-
spektiver og ikke kommer til at overbetone sygehusperspektivet i uddannel-
sens “'selvforstaelse”. Flere elever har den opfattelse, at sygehusene ikke vil
ansette audiologiassistenter, der er uddannet i en privat hgreklinik. Dette
har denne analyse ikke kunnet finde belaeg for. Vejle Sygehus har f.eks.
ingen planer i denne retning.

Citat: ’Mit karriereperspektiv handler kun om det private. Jeg kan rigtig
godt lide mit arbejde her. Det er en hverdag med blandede opgaver, hvor
det ikke er sa opdelt.”

Citat: ”’Jeg kunne rigtig godt teenke mig at komme ind i det offentlige om
nogle ar. Her vil jeg gerne arbejde bade med voksne, men ogsa med bgrne-
audiometri.”

Selvom sygehusene og de private hgreklinikker repraesenterer naermest to
forskellige verdener, sa er de uddannelsesmassige forskelle ikke store set i
forhold til andre erhvervsuddannelser. Jobskifte i industrien inden for det
samme faglaerte uddannelsesomrade medfarer ofte kortere eller lngere
perioder af oplaering.

4.2 Sammenheaeng til videre uddannelse

Flere af eleverne pa det private spor efterspgrger en tydeligere sammenhang
mellem audiologiassistentuddannelsen og videregdende uddannelser inden
for audiologiomradet.
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Citat: ”’Jeg synes, at det er vigtigt at skabe en sammenhang mellem den her
uddannelse og en videregaende uddannelse som overbygning — en bachelor
f.eks., men det skal fungere sadan, at vi kan fa godskrevet det, vi allerede
kan.”

Der er ingen af de interviewede, som har konkrete planer om at laese videre,
men det er vigtigt for en del af interviewpersonerne, at uddannelsen ikke
kan opfattes som en blindgyde, der kraever, at man skal starte helt forfra,
hvis man pabegynder en videregaende uddannelse inden for audiologi.

5 Konklusioner og anbefalinger

| dette kapitel opsummeres analyseresultatet i form af en reekke konklusio-
ner og der gives pa denne baggrund en reekke anbefalinger.

5.1 Konklusioner og anbefalinger vedrarende praktikforlgbet

e Kuvaliteten af praktikuddannelsen i det private spor ma generelt vur-
deres som hgj. Eleverne vurderer, at praktikken i hgj grad baerer ud-
dannelsen og bidrager i vaesentlig grad til, at uddannelsens mal op-
fyldes.

e De elever, der har deltaget i kombinationsaftaler, finder denne lgs-
ning helt ideel.

e Skolen udfgrer et godt og systematisk arbejde i forbindelse med at
sikre eleverne et godt praktikophold i virksomhederne.

e De administrative opgaver i klinikken ser eleverne generelt positivt
pa. De opnar igennem disse opgaver et overblik og et helhedssyn pa
arbejdet, som de fleste forbinder med fordelene ved det private spor i
uddannelsen.

e Flere elever oplever, at de under praktikforlgbet kommer i et dilem-
ma mellem salg og radgivning. Disse serlige aspekter ved salg og
radgivning tematiseres ikke i nogle af uddannelsens fag.

e Det anbefales at udvikle et nyt valgfrit specialefag i stedet for det
angivne grundfag ”Salg og service” niveau F. Det nye fag bar udvik-
les med fokus pa bade merkantile og etiske problemstillinger ved
salg og service i relation til levering af sundhedsydelser
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5.2 Konklusioner og anbefalinger vedrarende skoleforlgbet

e Eleverne ser en stor styrke i, at de to spor har den samme skoleud-
dannelse. Man leerer meget af hinanden under skoleopholdet igen-
nem den erfaringsudveksling, der finder sted pa tvaers af deres arbej-
de i de private og offentlige virksomheder/institutioner.

e Eleverne leverer samstemmende en hard og omfattende kritik af sko-
leforlgbet. Skoleforlgbet er generelt ikke tilstraekkelig fagspecifik.
Mange Kritiserer IT-undervisningen.

e Nogle uddannede interviewpersoner med lang erfaring mener, at ud-
dannelsen i dag er veaesentlig bedre end tidligere. Iszr i de seneste ar
er der gjort store fremskridt, og man tilskriver skolen i Odense en
stor del af seren for dette.

e Undervisningen hgrer ikke i sig selv med til denne analyses gen-
standsomrade, og derfor kan der ikke gives anbefalinger her. Det er
imidlertid indlysende, at skolen har en vaesentlig opgave med hensyn
til at skabe en starre tilfredshed med undervisningen i fremtiden.

e Elevernes kritik af IT-undervisningen kan begrundes med henvis-
ning til malbeskrivelsen af faget “specialerelevant informationstek-
nologi”. Det anbefales derfor at beskrive dette fag pa ny med henblik
pa at opna en staerkere faglig fokusering pa audiologisk relevant IT.

5.3 @vrige konklusioner og anbefalinger

e Selvom der er meget kritik af uddannelsens skoleforlgb, sa er der
stor opbakning til uddannelsen som helhed med den laengde, den har
i dag.

e En gennemgang af bekendtgarelsesbilaget og fagene i uddannelses-
ordningen viser, at der generelt ikke er hindringer for, at skolen kan
levere den fagligt fokuserede undervisning, som eleverne efterspar-
ger.

e Uddannelsens private spor er bade relevant og kraevende at gennem-
fare. En kortere uddannelse i form af uddannelsen til audiometrist er
der ingen, der kan se et formal med.

e Selvom sygehusene og de private hgreklinikker reprasenterer naer-
mest to forskellige verdener, sa er uddannelseskravene ikke markant
forskellige set i forhold til situationen inden for andre erhvervsud-
dannelser.
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Det er vigtigt for en del af interviewpersonerne, at uddannelsen ikke
kan opfattes som en blindgyde, der kraever, at man skal starte helt
forfra, hvis man pabegynder en videregaende uddannelse inden for
audiologi. Det anbefales i denne forbindelse at FUHA eller skolen
undersgger meritmulighederne naermere i forbindelse med de nuvee-
rende videreuddannelsesmuligheder pa f.eks. Syddansk Universitet.

En gennemlasning af bekendtgerelsesbilaget og uddannelsesordnin-
gen herunder ogsa praktikmalene efterlader et generelt indtryk af en
gennemteaenk og velbeskrevet uddannelseskonstruktion, der korre-
sponderer godt med de krav, som arbejdet i de private hgreklinikker
stiller til eleverne og de feerdiguddannede audiologiassistenter.
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